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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR, N2 002 DE 05 DE AGOSTO DE 2022

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE
CREDITO DISPONIBILIZAR PESSOAL NO SETOR DE
CAIXA, PARA ATENDIMENTO DIGNO E CELERE AOS
USUARIOS.

O Prefeito do Municipio de Alto Rio Doce/MG, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a

Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

Art. 1. Ficam as agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de Alto Rio
Doce/MG obrigados a colocar a disposigdo de seus usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas,

para que o atendimento seja feito em tempo h_a'bil, respeitada a dignidade do usuario consumidor.
Art. 22, Para os ;afeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de até:
| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

Il - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e

federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Art. 32 As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em
suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do usuario e seu tempo

de permanéncia nas filas.
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Art. 42- Fica instituida a multa de 100 UFM por infracdo devidamente comprovada junto a fiscalizagao

de posturas do Municipio.

Art. 52. As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos orgaos
competentes para seu devido processamento administrativo, observada a ampla defesa e

contraditdrio.

Art. 62- As despesas decorrentes da execucao desta lei serdo suportadas por dotacdes orcamentarias

préprias, suplementadas se necessario.

Art. 79- Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cbes em contrério.

Alto Rio Doce, 11 de Agosto de 2022.
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Vereador
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JUSTIFICATIVA

O objetivo dessa proposicao € assegurar que o funcionamento dos 6rgdos publicos e
privados, dentre eles, os Bancos devem ser estruturados de modo a atender aos usuarios de seus
servicos com instalacdes adequadas e confortaveis, proporcionando ao cliente dispositivos
como: senhas, assentos, sanitarios e televisdo e com tempo maximo de espera . Tal periodo
estabelecido, constitui tempo mais do que razodvel para que o cidaddo permaneca em espera.

Em que pesem a iniciativa legislativa tendo como objetivo minimizar as enormes filas dos
estabelecimentos, estabelecendo um limite de tempo para o atendimento aos clientes desses
orgaos.

Além disso, as instituicoes financeiras, e as bancarias em especial, tém langado mio de intimeros
subterfligios e procedimentos na Justica, com o claro propésito de impedir ou protelar a
aplicagdo das medidas implementadas pelos municipios, que visam a regular o funcionamento

desses estabelecimentos, com a consequiente melhoria no atendimento aos usuarios.
Assim sendo, conto com o apoio dos nobres colegas na aprovacao dessa proposta, que

certamente trard grandes beneficios aos cidadios de Alto Rio Doce.

Alto Rio Doce, 05 de Agosto de 2022.
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