
PROJETO  DE  DE  DECRETO N9 05, DE  17 DE SETEMBRO  DE 2025

Regulamenta,  as  competencias  e  os  procedimentos  da
Ouvidoria    da    Camara    Municipal    de   Alto    Rio    Doce,
estabelecendo a fluxo para tratamento das manifesta€6es
dos  cidad5os,  em  conformidade  com  a  Lei  Municipal  n9
914/2023 e  as  Leis Federais n9  12.527/2011  (Lei de Acesso
a   lnformafao),   n9   13.460/2017   (C6d]go   de   Defesa   do
Usuario do Servico Ptiblico) e n913.709/2018 (Lei Geral de
Prote€ao de Dados Pessoais).

0  Presidente da  Camara  Municipal  de  Alto  Rio Doce/MG,  no uso de suas atribuic6es

conferidas  pelo  inciso  lv  do  Art.  41  da  Lei  Organica,  faz  saber que  a  Plenario  aprova  e  eu

Promulgo o seguinte  Decreto Legislativo:

CAPTTULO  I -DAS  DISPOSIC6ES GERAIS

Art.  19  -  Este  decreto  legislativo  regulamenta  normas  e  procedimentos  para  assegurar,  no

ambito  da  Camara   Municipal  de  Alto  Rio  Doce,  os  direitos  do  cidad5o  a   participac5o,  a

protec5o  e  a  defesa  como  usuario  dos  servi¢os  ptiblicos,  em  estrita  observancia  a  Lei  n9

13.460/2017.

Art. 29 -Sao objetivos fundamentais  da  Ouvidoria:

I  -Atuar  como  canal  de  interlocuG5o  entre  o  cidadao  e  a  Camara  Municipal,  garantindo o

direito a manifesta¢ao.

11   -   Promover  a  transpaiencia  ativa   e  passiva,  em  conformidade  com  a   Lei   de  Acesso  a

lnformac5o.

Ill   -   Contribuir   para   a   melhoria   conti'nua   dos   processos   legislativos   e   administrativos,

utilizando as  manifestac6es como ferramenta de gest5o.

IV   -   Assegurar   que   o   tratamento   dispensado   ao   cidad5o-usuario   seja   pautado   pela



capfTULo 11 -DA ESTRUTURA E DAs coMPETENclAs

Art.  3!  -A  Ouvidoria,  exercida  pela  Mesa  Diretora  com auxilio direto da  Coordenadoria  da

C5mara,  6 o 6rgao de  assessoramento direto a Presidencia  para a  promocao da  participa¢ao

social e da transparencia, competindo-lhe, al6m do previsto na Lei Municipal  n9 914/2023:

I -Processar as manifestac6es e garantir uma  resposta conclusiva ao cidad5o.

11  -Atuar como insfancia  de  recurso para  os  casos  de indeferimento de pedidos de acesso a

informa¢ao.

111  -  Promover  a  mediac5o  e  a  concilia¢5o  entre  o cidad5o-usu5n.o e  os  setores  da  Camara

Municipal.

lv -Apresentar recomenda¢6es a Administra€5o Superior para aprimoramento dos servicos.

cAprTULO Ill -DOs pROcEDiMENTOs E pRAzOs

Se¢5o I -Dos Canals de Acesso e Requlsitos das Manifesta¢6es

Art. 49 -0 acesso a Ouvidoria  poder5 ser realizado por meio dos seguintes canais:

I   -   Canal   Eletr6nico:   Pelo  e-mail  ouvidoriacamara@altoriodoce.mg.leg.br  ou  por  meio  de

formul5rio  eletr6nico  disponivel  no sitio oficial  da  Camara  Municipal,  disponi'vel  24  (vinte  e

quatro) horas por dia, de domingo a domingo.

11  -Canal  Presencial  e  Telefonico:  Na  sede  da  Camara  Municipal,  localizada  na  Av.  Carlos

Couto,   32   -   Centro,   ou   pelo  telefone   (32)   3345-1806,   com   atendimento  disponivel   de

segunda-feira a sexta-feira, das llh as  17h.

Ill  -  Correspondencia:  Enviada  ao enderego da  Camara  Municipal,  na  Av.  Carlos  Couto,  32  -

Centro, CEP 36260-000, Alto Rio Doce -MG.

lv -Mediante preenchimento de formul5rio fi'sico disponivel  na  recep¢ao da Camara.

Art. 59 -i vedado recusar o recebimento de manifestac6es, devendo o servidor responsavel



Art. 69 -Para  garanti.r a  devida  an5lise  e  encaminhamento,  toda  manifesta¢ao apresentada

a  Ouvidoria,  conforme  previsto  no  art.  10  da  Lei  Municipal  n9  914/2023,  devefa  conter os

seguintes  requisitos  mrnimos:

§  19  -  (Requisitos  Comuns  a  Todas  as  Manifesta¢6es)  toda  reclamacao,  dentincia  ou  elogio

deve ser acompanhada das seguintes  informac6es  basicas:

I  -ldentificacao do Manifestante: Nome completo e ntlmero de CPF ou CNPJ.

11  -  lnformac6es  de  Contato:  Endere¢o  de  e-mail,  telefone  ou  endereco fisico  para  o  qual  a

resposta da Ouvidoria sera enviada.

Ill -Descricao Clara:  Urn relato objetivo sobre o ocorrido.

§  29  -(Requisitos  Especificos  para  RECLAMACAO)  A  reclamacao,  que  expressa  insatisfacao

com urn servico ou procedimento da Camara  Municipal, deve canter:

I  -Descric5o do Fato:  Narrativa  clara  e detalhada  do fato que gerou a  insatisfac5o.

11  -ldentificac5o do Envolvido: 0  nome do agente  ptiblico,  do setor responsavel  ou do servico

sobre o qual  se reclama.

Ill -Data  e Local:  Indicacao de quando e onde o fato ocorreu.

lv -Documentos  Anexos:  C6pia  de quaisquer documentos, e-mails, ou nl]meros de protocolo

que  possam auxiliar na  analise da  reclama¢5o.

§  39  -(Requisitos  Especificos  para  DENUNCIA)  A deni]ncia,  que  comunica  a  pfatica  de  uma

irregularidade   ou  ato  ilfcito,  requer  elementos  que  permitam  uma   apuracao  objetiva.  Os

requisitos  minimos  sao:

I   -   Descricao   Detalhada    da    lrregularidade:   Exposicao   clara   e   precisa   do   ato   ou   fato

denunciado,  com todas  as  circunstancias  relevantes.



111  -Apresenta¢ao  de  lndfcios:  Fornecimento de  elementos  minimos  de  prova ou indl'cios  que

permitam   a   administrac5o   iniciar   uma   apuracao,   tais   como   documentos,   imagens   ou

indica¢ao de testemunhas.

§  49  -  (Requisitos  Especificos  para  ELOGlo)  0  elogio,  que  visa  reconhecer urn born servico

ou atendimento, deve canter:

I  -  Descri¢5o da  Situa¢ao:  Relato do atendimento,  servi¢o ou a¢ao que  motivou o elogio.

11   -   ldentificacao  do  Elogiado:   Nome   do  agente  ptlblico  ou  do  setor  que  prestou  o  born

servi¢O.

Ill -Data  e Local:  lnforma¢5o de quando e onde ocorreu o fato.

Secao 11 -Das Formas de Apresenta¢5o da Denoncia

Art.  79 -(Dendncia An6nima) Sera  admitido o recebimento de dendncia  an6nima, a  qual  sera

objeto de apura¢ao preliminar sum5ria.

Pafagrafo  dnico.  A  dentincia  an6nima  somente  sera  encaminhada  para  apurac5o  formal  a

Corregedoria  se  contiver,  desde  o seu  registro,  narrati.va  detalhada e elementos de prova ou

indrcios   suficientes   que   permitam   verificar  a   sua   verossimilhan€a.   Caso   contfario,   sera

arquivada  per falta  de elementos  mrnimos.

Art.  89 -(Denlincia  ldentificada com Sigilo de  Dados) 0  cidad5o podefa  apresentar dendncia

com  a  sua  identificaeao,  solicitando  expressamente a  manutenc5o do sigilo de  seus  dados

pessoais,  os  quais  serao  protegidos  nos  termos  da  Lei Geral de Protec5o de Dados  Pessoais

e do art.12 da  Lei  Municipal  n9 914/2023.

§   19   -  A  denllncia   identificada   com  sigilo   possui   as  seguintes  vantagens  em  relac5o  a

entincia  an6nima:

I  -  Malor Credibilidade:  A  identificacao  do  denunciante  confere  maior  peso  a  manifestacao,
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11   -   Possibilidade  de   Contato:  A  0uvidoria   podefa   contatar  o  denunciante  para  solicitar

informac6es    adicionais    ou   esclarecimentos    que   sejam   essenciais    para   o   avanco   da

apura€ao.

111    -     Direito    a     Resposta:    0    denunciante    sera    formalmente    comunicado    sobre    o

encaminhamento   da   dendncia   e   informado   sobre   o   resultado   conclusivo   da   apuracao,

resguardadas as  informa¢6es sigilosas do processo.

§  22  -  A  identidade  do  denunciante  sera  mantida  sob  acesso  restrito  da  Ouvidoria  e  a

autoridade competente para a apura¢5o, sendo vedada sua divulgacao.

Se§ao Ill - Do Processamento das Solicltac6es de Acesso a lnforma€ao

Art. 99 -As solicitac5es de acesso a informacao seguir5o a rito da  Lei  n9 12.527/2011.

I  -  Se  a  informacao  n§o  estiver disponivel  para  fornecimento  imediato,  a  Ouvidoria  tend  o

prazo de ate 20 (vinte) dias para apresentar a resposta, contados do recebimento do pedido.

11  -  0  prazo  referido  no  inciso  I  podefa  ser  prorrogado  por  mais  10  (dez)  dias,  mediante

justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art.   10.   Negado  o  acesso  a   informa€ao,  o  requerente   podefa   interpor  recurso  a  Mesa

Diretora  (Ouvidoria)  no prazo de  10 (dez) dias a  contar da sua ciencia.

Par5grafo  tinico.  A  Mesa  Diretora  dever5  deliberar sobre  a  recurso  no  prazo  de  5  (cinco)

dias, conforme o art. 15 da  Lei ng 12.527/2011.

Sec5o IV -Do Processamento das Demais Manlfestac6es

Art.   11.   Para   as   manifesta¢6es   de  sugestao,   elogio  e   reclamac5o,   a   Ouvidoria   devefa

apresentar  uma   resposta   conclusiva   no  prazo  de  ate  30  (trinta)  dias,   contados   do  seu

recebimento.

Par5grafo tinico.  Este  prazo podefa  ser prorrogado, de forma justificada, uma  t}nica vez, por

mais  30  (trinta)  dias,  conforme a art.  16 da  Lei  nQ  13.460/2017, totalizando  urn maximo de
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Se§5o V - Da Consolida¢5o dos Prazos

Art.1Z.  Para  clareza  e  pronta  referencia,  os  prazos maximos  para  resposta e deliberacao da

Ouvidoria s5o os consolidados na tabela a seguir:

Tipo de Ato / Manifestaf5o Praro Prlndpal Prorrogacfo Prazo Final nrfuimo Fundamento Legal

Pedido de Acesso aInformacao 20 dlas + 10 dias 30 dias lei  12.527/2011, Art.11

Recurso contra Negativa de 5 dlas (para N5o se apl ica 5 dias Lei  12.527/2011, Art.  15

Acesso deliberac5o)

Reclamac5o,Sugest5o,Elogio,Dentincia 30 dlas + 30 dias 60 dias Lei  13.460/2017, Art. 16

cApfTULO iv - DA pROTEqao DE DADOs pEssOA[s (LGPD)

Art.   13.   0   tratamento   de   dados   pessoais   dos   cidadaos-usu5rios   pela   Ouvidoria   sera

realizado em estrita  conformidade  com a  Lei  Federal  ng  13.709/2018  (Lei  Geral de Prote¢ao

de  Dados  Pessoais  -  LGPD)  e  com  a  art.  12  da  Lei  Municipal  n9  914/2023,  observando os

seguintes  princl'pios:

I  -  Finalidade:  Os  dados  pessoais  serao  coletados  e  tratados  com a prop6sito especifico e

legitimo  de  receber,  analisar,  encaminhar  e  responder  as  manifestac6es,  sendo  vedado  a

tratamento para fins discriminat6rios, ilicitos ou abusivos,

11   -   Necessidade:   Ser5o   coletados   apenas   os   dados   estritamente   necessarios   para   a



Ill   -   Livre  Acesso:   Sera   garantido  ao  titular  dos   dados   o  direito  de  consultar,  de  forma

facilitada   e  gratuita,   a   integralidade   de  seus   dados   pessoais,   a   forma   e   a   duracao  do

tratamento.

lv -Seguranca: A Ouvidoria  adotafa  medidas  t6cnicas  e  administrativas  aptas a  proteger os

dados  pessoais  de  acessos  nao  autorizados  e de situac6es  de  destruicao,  perda,  alterasao

ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilfcito.

Art.  14.  A  Ouvidoria  garante  ao  ti.tular  dos  dados  pessoais  o  exercicio  dos  seus  direitos,

mediante requisi¢ao expressa, incluindo:

I -Confirmac5o da existencia de tratamento de seus dados;

11 -Acesso aos  dados;

Ill -Corre¢5o de dados  incompletos,  inexatos  ou desatualizados;

lv -Anonimizac5o,  bloqueio ou eliminacao de dados  desnecessarios ou excessivos;

V -lnformacao sobre o compartilhamento de seus  dados com outras entidades  publicas para

a devida apuracao da  manifestacao.

CApfTULO V - DO RELAT6Rlo DE GESTAO

Art.15.  A  Ouvidoria  elaborafa,  anualmente,  urn  Relat6rio  de  Gest5o,  que  sera  publicado no

sitio eletr6nico da  Camara  ate  o dia  31 de marso do ano subsequente, contendo, no mrnimo,

as  informa¢6es  previstas  no art.  17 da  Lei  ng  13.460/2017:

I -0 ntlmero de manifestac6es  recebidas  no ano anterior.

11 -Os  motivos  mais  frequentes  das  manifestac6es.

Ill -A analise dos  pontos  recorrentes.

IV -As  providencias e recomendac6es adotadas  pela administracao em resposta as analises.



Art.   16.  0  agente   ptiblico  que,  sem  justificativa,  descumprir  os  prazos  e  procedimentos

previstos  nesta  norma,  estafa  su|.eito  a  responsabilizac5o,  mos  termos  do art.  32 da  Lei  n9

12.527/2011 e do estatuto dos servidores.

Art.  17.  Este  Decreto  Legislativo  entra  em  vigor  na  data  de  sua  publica¢ao,  tendo  como

parte integrante o Anexo I.

Alto Rio Doce/MG,  17 de setembro de 2025.

RE£'ATFtho¥A*A6^he
Secretario
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JUSTIFRATIVA

A     presente     proposic5o    de     Decreto     Legislativo,     que    visa     regulamentar    o

funeionamento  da   Ouvidoria   da   Camara   Municipal  de  Alto  Rio  Doce,  6  apresentada   em

atendimento  a   mLIItiplos   imperatives   legais   e  administrativos,  sendo  sue   elaborac5o  e

deliberag5o de cafater urgente e necessario.

1. Atendimento a Determinac5o Legal Expressa:

0  principal  fundamento para  esta  proposi€5o 6 o cumprimento direto de  uma ordem

estabelecide   ne   Portaria   n9  35,   de  04  de  junho  de  2025  .0  Artigo  69   do  referide  ato

determina, de forma  explfcita,  a  proposicao de  normas  de  regulamenta¢5o intema  ro prazo

improrrogavel  de  30  (trinta)  dias  `1teis.Especificamente,  o  ineiso  11  do  mesmo artigo exige  a

elaborac5o  de  uma"Minuta  de  Decreto  Legislativo  de  Regulamentac5o  da  Ouvidoria",  em

conformidede  com  o Art.11  de  Lei  Municipal  n9  914A023.  Portanto,  a  apresentacao desta

minuta 6 uma obrigac5o funeional para der efetividede a referida  portaria.

2. Necess!dade de Operacionallzacao da Ou`/idoria:

A Lei  Municjpal  ne  914A023  reestruturou a  organizae5o administrativa  de  Camara e

previu a  existencia  da  Ou\ridoria  coma 6rgao exercido pela  Mesa  Diretora.A recente Portaria

n9  35A025,  por  sue  vez,  designou  os  membros  que  comporao  a  Ouvidoria  para  a  bienio

2025-2026.  Contudo,  sem  urn  regulamento  claro  que  defima  os  fluros,  prazos,  caneis  de

atendimento  e  procedimentos,  a  atLlacao  desses  membros  ficaria  prejudicada.  0  Decreto

Legislativo    proposto    serve,    portanto,    como    o    instrumento    que    permitifa    a    plena

operacionalizac5o   de   serviap,   transformando   a   previsao   legal   em   uma   polftica   pilblica

efetiva.

A  minuta  apresentade nao apenas  regulamenta a estrutura  local, mas tambem alinha

os  procedimentos  de  ouvidoria  de  Camara  de  Alto  Rio  Doce  com  importantes  legislac6es

federais,  como  a  Lei  de  Acesso  a  lnformacao (Lei  n9  12.527/2011),  o C6digo de  Defesa  do

Usuario do Serviap P`iblico (Lei  n9  13.460A017) e a  Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD -Lei  nQ  13.709A018).

3. Conformldade com a Leglslac5o Federal:

Esta   adequecao  6  fundamental   para  garantir  a   seguranca  jurfdica  tanto  para  os

cidadaos  que  utilizam  o  servi¢o  quanta  para  os  agentes  pdblicos  que o eram, e esta  em
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sintonia  com  a  espi'rito  da  Portaria  n9  35/2025,  que  tamb6m  determina  a  regulamentac5o

especffica  da  LGPD.

4. Definicao de Procedimentos Essenciais:

0  texto  proposto detalha  aspectos  cruciais  para  a  born funcionamento da Ouvidoria,

tais coma:

•     Os canais oficiais de acesso (e-mail, telefone, presencial) e seus  hofarios.

•     Os  requisitos  minimos  para a apresentac5o de dentincias, reclamac6es e elogios.

•    A  distin¢ao  e  os  procedimentos  para  dendncias  an6nimas  e  identificadas  com

sigilo.

•     Os    prazos    legais    para    resposta    ao   cidadEio,    conferindo    previsibilidade    e

transparencia ao processo.

•     A inclus5o de urn formulario padr5o (Anexo I)  para  facilitar o acesso do pdblico.

Diante  do  exposto,  a  proposicao  desta  minuta  de  Decreto  Legislativo e  medida  que

se   imp5e   para  cumprir  determinacao  legal,  dar  funcionalidade  a  estrutura  da  Ouvidoria,

garantir a  conformidade com as normas federais e oferecer urn servico poblico de qualidade,

transparente  e  seguro  para  todos  os  cidad5os  de Alto  Rio Doce. A proposta  e submetida  a

delibera¢ao da  Mesa  Diretora, em cumprimento ao §19 do Art.69 da Portaria  ng 35/2025.

Alto Rio Doce/MG, 17 de setembro de 2025.

ARl

Presidente da Camara  Municipal
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Secretirio
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ANExO I -MODELO DE  FORMULARIO DE MANIFESTAcao  DA OuviDORiA

OUVIDORIA

FORMULARIO  DE  MANIFESTACAO

Nt)mere de Protocolo:

Data do Registro:_ /_/
(A ser preenchido pela  Ouvidoria)

sEcao 1: iDENTiFicAcao DO MANIFESTANTE

None Complete:

CPF/CNPJ:

E-mail para Contato:

Telefone pare Contato:

(_)
Endereco:

TRATAMENTO  DE  DADOS (LGPD):

(   )  Autorizo  o  uso  dos   meus  dados   pessoais   para  a  apuracao  desta  manifestacao.  Estou

ciente  de  que  eles  sefao  tratados  com  a  finalidade  exclusiva  de  dar  seguimento  a  este

registro.

SIGIL0  DOS DADOS (Opcional  -Marque se desejar):

(   )  Solicito  o  sigilo  dos   meus  dados  de  identificacao.  Entendo  que  minha  identidade  sera

conhecida  apenas  pela equipe da Ouvidoria e pela autoridade apuradora, nao constando nos

documentos  ptlblicos do processo.

SECAO 2: TIPO DE  MANIFESTAcao  (Marque uma  opcao)

(  )  DUVIDA / SOLICITACAO  (Pedido de  informaeao ou de providencia)

(  ) SUGESTho  (ldeia  para  melhoria  dos  servicos)

(  )  ELOGIO (Reconhecimento de  urn born servico)

(  )  RECLAMACAO  (lnsatisfa€5o com urn servico ou atendimento)

AIV.  Carlus Couto, n. 32 -CEP:  36260-000 -Alto Rio Duec/MG -Tel:  (32) 3345-1806
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(  )  DENUNCIA (Comunicac5o de irregularidade ou ato ilfcito)

sEcao 3: DEscRic^O DA MANIFESTAcao

Assunto:

Relate da Manifesta€ao (Descreva os fatos de forma clara e detalhada):

Data do Ocorrido: |\J
Local  do Ocorrido:

None do Agente Pdblico ou Setor Envolvido:



Caso a envio seja eletr6nico, anexe os arquivos. Caso seja  presencial, entregue as c6pias ao

atendente.

Deseja  indicar testemunhas? (  ) Sim (  )  N5o

Se sim, informe nome e contato (se souber):

Declaro que as ]nformae6es aqui prestadas s5o verdadeiras e estou clente de que a falsa

comunicacao  de  crime  ou  ate  de  improbidade  pode  gerar  responsabiliz@cao  civel  e

criminal,

Assinatura do Manifestante:
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