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PROJETO DE DE DECRETO N2 05, DE 17 DE SETEMBRO DE 2025

Regulamenta, as competéncias e os procedimentos da
Ouvidoria da Camara Municipal de Alto Rio Doce,
estabelecendo o fluxo para tratamento das manifestagdes
dos cidaddos, em conformidade com a Lei Municipal n?
914/2023 e as Leis Federais n? 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo), n? 13.460/2017 (Codigo de Defesa do
Usudrio do Servigo Publico) e n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

O Presidente da CAmara Municipal de Alto Rio Doce/MG, no uso de suas atribuigdes
conferidas pelo inciso IV do Art. 41 da Lei Organica, faz saber que o Plenario aprova e eu

Promulgo o seguinte Decreto Legislativo:

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Este decreto legislativo regulamenta normas e procedimentos para assegurar, no
ambito da Camara Municipal de Alto Rio Doce, os direitos do cidaddo a participacdo, a
protecdo e a defesa como usudrio dos servicos publicos, em estrita observancia a Lei n2

13.460/2017.
Art. 22 - S30 objetivos fundamentais da Ouvidoria:

| - Atuar como canal de interlocu¢do entre o cidaddo e a Cadmara Municipal, garantindo o

direito a manifestacao.

Il - Promover a transparéncia ativa e passiva, em conformidade com a Lei de Acesso a

Informacao.

Il - Contribuir para a melhoria continua dos processos legislativos e administrativos,

utilizando as manifestacdes como ferramenta de gestao.

IV - Assegurar que o tratamento dispensado ao cidaddo-usudrio seja pautado pela

urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia e igualdade, conforme o art. 52 da Lei n?

13.460/2017.

Seveat
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CAPITULO Il - DA ESTRUTURA E DAS COMPETENCIAS

Art. 32 - A Ouvidoria, exercida pela Mesa Diretora com auxilio direto da Coordenadoria da
Cdmara, € o 6rgdo de assessoramento direto a Presidéncia para a promogao da participagao

social e da transparéncia, competindo-lhe, além do previsto na Lei Municipal n2 914/2023:
| - Processar as manifestagdes e garantir uma resposta conclusiva ao cidadao.

Il - Atuar como instancia de recurso para os casos de indeferimento de pedidos de acesso a

informacéo.

Il - Promover a mediacdo e a conciliagdo entre o cidadao-usuario e os setores da Camara

Municipal.
IV - Apresentar recomendagdes a Administragdo Superior para aprimoramento dos servigos.
CAPITULO Ill - DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS
Secdo | - Dos Canais de Acesso e Requisitos das Manifestagdes
Art. 42 - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio dos seguintes canais:

| - Canal Eletrénico: Pelo e-mail ouvidoriacamara@altoriodoce.mg.leg.br ou por meio de
formuldrio eletronico disponivel no sitio oficial da Camara Municipal, disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia, de domingo a domingo.

Il - Canal Presencial e Telefénico: Na sede da Camara Municipal, localizada na Av. Carlos
Couto, 32 - Centro, ou pelo telefone (32) 3345-1806, com atendimento disponivel de

segunda-feira a sexta-feira, das 11h as 17h.

Il - Correspondéncia: Enviada ao enderego da Camara Municipal, na Av. Carlos Couto, 32 -

Centro, CEP 36260-000, Alto Rio Doce — MG.
IV — Mediante preenchimento de formulario fisico disponivel na recep¢do da Camara.

Art. 52 - E vedado recusar o recebimento de manifestagdes, devendo o servidor responsavel
orientar o cidaddo-usudrio sobre a forma de apresentd-la, conforme o art. 14 da Lei n®

13.460/2017.
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Art. 62 - Para garantir a devida analise e encaminhamento, toda manifestagado apresentada

3 Ouvidoria, conforme previsto no art. 10 da Lei Municipal n? 914/2023, devera conter 0s

seguintes requisitos minimos:

§ 12 - (Requisitos Comuns a Todas as Manifestagdes) toda reclamagdo, dentincia ou elogio

deve ser acompanhada das seguintes informacg&es basicas:
| - Identificagdo do Manifestante: Nome completo e nimero de CPF ou CNPJ.

Il - Informacdes de Contato: Endereco de e-mail, telefone ou enderego fisico para o qual a

resposta da Ouvidoria sera enviada.
Il - Descrigdo Clara: Um relato objetivo sobre o ocorrido.

§ 22 - (Requisitos Especificos para RECLAMACAQ) A reclamacdo, que expressa insatisfagdo

com um servigo ou procedimento da Camara Municipal, deve conter:
| - Descrigdo do Fato: Narrativa clara e detalhada do fato que gerou a insatisfagao.

Il - Identificagdo do Envolvido: O nome do agente publico, do setor responsavel ou do servico

sobre o qual se reclama.
Il - Data e Local: Indicagdo de quando e onde o fato ocorreu.

IV - Documentos Anexos: Cdpia de quaisquer documentos, e-mails, ou nimeros de protocolo

que possam auxiliar na analise da reclamagao.

§ 32 - (Requisitos Especificos para DENUNCIA) A dentincia, que comunica a pratica de uma
irregularidade ou ato ilicito, requer elementos que permitam uma apuragdo objetiva. Os

requisitos minimos sdo:

| - Descricio Detalhada da Irregularidade: Exposicdo clara e precisa do ato ou fato

denunciado, com todas as circunstancias relevantes.

Il - Indicagdo do(s) Responsdvel(is): Nome do agente_publico ou setor supostamente

envolvido na irregularidade.
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Il - Apresentacdo de Indicios: Fornecimento de elementos minimos de prova ou indicios que
permitam a administracdo iniciar uma apuragdo, tais como documentos, imagens ou

indicagdo de testemunhas.

§ 42 - (Requisitos Especificos para ELOGIO) O elogio, que visa reconhecer um bom servigo

ou atendimento, deve conter:
| - Descrigdo da Situacdo: Relato do atendimento, servi¢o ou agdo que motivou o elogio.

Il - Identificacdo do Elogiado: Nome do agente publico ou do setor que prestou o bom

servico.
Il - Data e Local: Informacao de quando e onde ocorreu o fato.
Segdo Il - Das Formas de Apresentag¢do da Dentincia

Art. 72 - (Dentncia Anénima) Sera admitido o recebimento de dentncia anénima, a qual sera

objeto de apuragao preliminar sumaria.

Paragrafo unico. A dentncia andnima somente serd encaminhada para apuragdo formal a
Corregedoria se contiver, desde o seu registro, narrativa detalhada e elementos de prova ou
indicios suficientes que permitam verificar a sua verossimilhanga. Caso contrdrio, sera

arquivada por falta de elementos minimos.

Art. 82 - (Dentncia Identificada com Sigilo de Dados) O cidaddo podera apresentar denuncia
com a sua identificagdo, solicitando expressamente a manutengdo do sigilo de seus dados
pessoais, 0s quais serdo protegidos nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais

e do art. 12 da Lei Municipal n? 914/2023.

§ 12 - A denuncia identificada com sigilo possui as seguintes vantagens em relacdo a

dentncia anbnima:

| - Maior Credibilidade: A identificacdo do denunciante confere maior peso a manifestacdo,

fortalecendo os indicios de irregularidade.
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Il - Possibilidade de Contato: A Ouvidoria podera contatar o denunciante para solicitar

informacdes adicionais ou esclarecimentos que sejam essenciais para o avango da

apuracao.

Il - Direito a Resposta: O denunciante serd formalmente comunicado sobre o
encaminhamento da dentncia e informado sobre o resultado conclusivo da apuracgdo,

resguardadas as informagdes sigilosas do processo.

§ 22 - A identidade do denunciante serd mantida sob acesso restrito da Ouvidoria e a

autoridade competente para a apuracao, sendo vedada sua divulgacgao.
Secdo lll - Do Processamento das Solicitagcdes de Acesso a Informagao
Art. 92 - As solicitacdes de acesso a informacgdo seguirdo o rito da Lei n? 12.527/2011.

| - Se a informagdo ndo estiver disponivel para fornecimento imediato, a Ouvidoria tera o

prazo de até 20 (vinte) dias para apresentar a resposta, contados do recebimento do pedido.

Il - O prazo referido no inciso | poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante

justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente.

Art. 10. Negado o acesso a informagdo, o requerente podera interpor recurso a Mesa

Diretora (Ouvidoria) no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo tnico. A Mesa Diretora devera deliberar sobre o recurso no prazo de 5 (cinco)

dias, conforme o art. 15 da Lei n? 12.527/2011.
Secdo IV - Do Processamento das Demais Manifestagdes

Art. 11. Para as manifestacdes de sugestdo, elogio e reclamagdo, a Ouvidoria devera
apresentar uma resposta conclusiva no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do seu

recebimento.

Paragrafo unico. Este prazo podera ser prorrogado, de forma justificada, uma Unica vez, por

mais 30 (trinta) dias, conforme o art. 16 da Lei n? 13.460/2017, totalizando um maximo de

60 (sessenta) dias. ﬂ
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Sec¢do V - Da Consolidagdo dos Prazos

Art. 12. Para clareza e pronta referéncia, os prazos maximos para resposta e deliberagdo da

Ouvidoria sdo os consolidados na tabela a seguir:

Tipo de Ato / Manifestagdo Prazo Principal Prorrogagao Prazo Final Maximo Fundamento Legal
Pedido de Acesso a 20 dias +10 dias 30 dias Lei 12.527/2011, Art. 11
Informagdo
Recurso contra Negativa de 5 dias (para N3o se aplica 5 dias Lei 12.527/2011, Art. 15
Acesso deliberacdo)
Reclamacdo, Sugestdo, 30 dias +30 dias 60 dias Lei 13.460/2017, Art. 16
Elogio, Denuncia

CAPITULO IV - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Art. 13. O tratamento de dados pessoais dos cidaddos-usuarios pela Ouvidoria serd
realizado em estrita conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais - LGPD) e com o art. 12 da Lei Municipal n? 914/2023, observando os

seguintes principios:

| - Finalidade: Os dados pessoais serdo coletados e tratados com o propdsito especifico e
legitimo de receber, analisar, encaminhar e responder as manifesta¢des, sendo vedado o

tratamento para fins discriminatodrios, ilicitos ou abusivos.

Il - Necessidade: Serdo coletados apenas os dados estritamente necessarios para a

apuracdao da manifestacdo, limitando-se ao minimo indispensavel para a realizagdao de suas

finalidades.

/183 J%M
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Il - Livre Acesso: Serd garantido ao titular dos dados o direito de consultar, de forma
facilitada e gratuita, a integralidade de seus dados pessoais, a forma e a dura¢do do

tratamento.

IV - Seguranca: A Ouvidoria adotarda medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de destruigdo, perda, alteragdo

ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 14. A Ouvidoria garante ao titular dos dados pessoais o exercicio dos seus direitos,

mediante requisi¢do expressa, incluindo:

| - Confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados;

Il - Acesso aos dados;

Il - Corregédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;

V - Informag&o sobre o compartilhamento de seus dados com outras entidades publicas para

a devida apurac¢do da manifestacdo.

CAPITULO V - DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 15. A Ouvidoria elaborara, anualmente, um Relatério de Gestdo, que sera publicado no
sitio eletrénico da Camara até o dia 31 de margo do ano subsequente, contendo, no minimo,

as informacdes previstas no art. 17 da Lei n® 13.460/2017:
| - O nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior.
Il - Os motivos mais frequentes das manifestacdes.
Il - A analise dos pontos recorrentes.
IV - As providéncias e recomendacdes adotadas pela administragdo em resposta as andlises.
CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES, FINAIS
\
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Art. 16. O agente publico que, sem justificativa, descumprir os prazos e procedimentos
previstos nesta norma, estara sujeito a responsabilizagcdo, nos termos do art. 32 da Lei n?

12.527/2011 e do estatuto dos servidores.

Art. 17. Este Decreto Legislativo entra em vigor na data de sua publicagdo, tendo como

parte integrante o Anexo I.

Alto Rio Doce/MG, 17 de setembro de 2025.

ARI SANT ANA DE CARVALHO

Presidente da Camara Municipal

/o //0 /77%4(6’9 e
“/ ILZELIO MARCOS DE PAIVA
) Vice-Presidente
Vb B

L JOSE ALFRE O DA SILVA
Secretario
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo de Decreto Legislativo, que visa regulamentar o
funcionamento da Ouvidoria da Cadmara Municipal de Alto Rio Doce, é apresentada em
atendimento a multiplos imperativos legais e administrativos, sendo sua elaboragdo e

deliberagdo de carater urgente e necessario.
1. Atendimento a Determinagdo Legal Expressa:

O principal fundamento para esta proposi¢cdo é o cumprimento direto de uma ordem
estabelecida na Portaria n2 35, de 04 de junho de 2025 .0 Artigo 62 do referido ato
determina, de forma explicita, a proposi¢do de normas de regulamentagao interna no prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias Uteis.Especificamente, o inciso Il do mesmo artigo exige a
elaboracdo de uma"Minuta de Decreto Legislativo de Regulamentagdo da Ouvidoria", em
conformidade com o Art.11 da Lei Municipal n2 914/2023. Portanto, a apresentagdo desta

minuta é uma obrigacdo funcional para dar efetividade a referida portaria.

2. Necessidade de Operacionalizagdao da Ouvidoria:

A Lei Municipal n? 914/2023 reestruturou a organizagdo administrativa da Camara e
previu a existéncia da Ouvidoria como 6rgdo exercido pela Mesa Diretora.A recente Portaria
n? 35/2025, por sua vez, designou os membros que compordo a Ouvidoria para o biénio
2025-2026. Contudo, sem um regulamento claro que defina os fluxos, prazos, canais de
atendimento e procedimentos, a atuacdo desses membros ficaria prejudicada. O Decreto
Legislativo proposto serve, portanto, como o instrumento que permitird a plena
operacionalizagdo do servico, transformando a previsdo legal em uma politica publica

efetiva.

A minuta apresentada ndo apenas regulamenta a estrutura local, mas também alinha
os procedimentos da Ouvidoria da Camara de Alto Rio Doce com importantes legislagdes
federais, como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011), o Cédigo de Defesa do
Usudrio do Servigo Publico (Lei n® 13.460/2017) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

(LGPD - Lei n2 13.709/2018).

3. Conformidade com a Legislagdo Federal:
Esta adequacdao é fundamental para garantir a seguranga juridica tanto para os

cidaddos que utilizam o servigo quanto para os agentes publicos que o operam, e esta em

P
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sintonia com o espirito da Portaria n2 35/2025, que também determina a regulamenta¢ao

especifica da LGPD.

4, Definigdo de Procedimentos Essenciais:

O texto proposto detalha aspectos cruciais para o bom funcionamento da Ouvidoria,

tais como:

e Os canais oficiais de acesso (e-mail, telefone, presencial) e seus horarios.

e Os requisitos minimos para a apresentac¢ao de denuncias, reclamagdes e elogios.

e A distingdo e os procedimentos para dentncias andnimas e identificadas com
sigilo.

e (s prazos legais para resposta ao cidaddo, conferindo previsibilidade e
transparéncia ao processo.

e Ainclusdao de um formuldrio padrdo (Anexo |) para facilitar o acesso do publico.

Diante do exposto, a proposi¢ao desta minuta de Decreto Legislativo € medida que
se impde para cumprir determinagdo legal, dar funcionalidade a estrutura da Ouvidoria,
garantir a conformidade com as normas federais e oferecer um servigo publico de qualidade,
transparente e seguro para todos os cidaddos de Alto Rio Doce. A proposta é submetida a

deliberagdo da Mesa Diretora, em cumprimento ao §12 do Art.62 da Portaria n? 35/2025.

Alto Rio Doce/MG, 17 de setembro de 2025.

ARI SANT ANA DE CARVALHO
Presidente da Camara Municipal

71, Wirews o . J/

LZELIO MARCOS DE PAIVA
Vice-Presidente

JosE AL REDO DA SILVA
Secretario

Av. Carlos Couto, n” 32 - CEP: 36260-000 - Alto Rio Doce/MG - Tel: (32) 3345-1806

www.altoriodoce.mg.leg.br



Ciimaia Manicgeal de e Kio Dece - NG

: ,% = M:E;'“. ’ ((,f;/ Ybv® Presidente L&@’z /o126 .%ﬁ(afm e .(a/{- e
T Al To pio oSt P “
ANEXO | - MODELO DE FORMULARIO DE MANIFESTACAO DA OUVIDORIA

OUVIDORIA

FORMULARIO DE MANIFESTACAO

Numero de Protocolo: (A ser preenchido pela Ouvidoria)
Data do Registro: ¥ /

SECAO 1: IDENTIFICACAO DO MANIFESTANTE

Nome Completo:

CPF/CNPJ:

E-mail para Contato:

Telefone para Contato:

()

Enderego:

TRATAMENTO DE DADOS (LGPD):

() Autorizo o uso dos meus dados pessoais para a apuragdo desta manifestagdao. Estou
ciente de que eles serdo tratados com a finalidade exclusiva de dar seguimento a este
registro.

SIGILO DOS DADOS (Opcional - Marque se desejar):

() Solicito o sigilo dos meus dados de identificagdo. Entendo que minha identidade serd
conhecida apenas pela equipe da Ouvidoria e pela autoridade apuradora, ndo constando nos

documentos publicos do processo.

SECAO 2: TIPO DE MANIFESTACAO (Marque uma opgao)

() DUVIDA / SOLICITACAO (Pedido de informacdo ou de providéncia)
() SUGESTAO (Ideia para melhoria dos servicos)

() ELOGIO (Reconhecimento de um bom servigo)

() RECLAMACAO (Insatisfacdo com um servigo ou atendimento)

Lyt
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() DENUNCIA (Comunicagdo de irregularidade ou ato ilicito)

SECAO 3: DESCRICAO DA MANIFESTACAO

Assunto:

Relato da Manifestacio (Descreva os fatos de forma clara e detalhada):

Data do Ocorrido: /| /

Local do Ocorrido:

Nome do Agente Publico ou Setor Envolvido:

SECAO 4: PROVAS E ANEXOS (Opcional, mas recomendado para dentncias

reclamagdes)
() Possuo documentos, fotos, videos ou outros arquivos que comprovam o relato.

i
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Caso o envio seja eletrénico, anexe os arquivos. Caso seja presencial, entregue as copias ao

atendente.
Deseja indicar testemunhas? () Sim () Nao

Se sim, informe nome e contato (se souber):

Declaro que as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras e estou ciente de que a falsa
comunicagdo de crime ou ato de improbidade pode gerar responsabilizacdo civel e
criminal.

Assinatura do Manifestante:
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