CAMARA MUNICIPAL DE ALTO RIO DOCE
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Carlos Couto, 32 — Centro
CEP 36260-000 — Alto Rio Doce - MG

RESOLUGAO N2 07, DE 27 DE AGOSTO DE 2021.

Regulamenta a politica de comunicagdo institucional,
cria a carteira funcional do Vereador e Servidor da
Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG e da outras

providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG, no uso de suas atribuicGes,

conferidas pelo inciso IV do Art. 41 da Lei Orgdnica, RESOLVE:
TITULO |
Da Politica de Comunicacdo Institucional

Art. 12 - Fica estabelecida, na forma da presente Resolugdo, a politica de comunicagao
institucional da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG, observando-se os seguintes principios,

dentre outros:

| - Legalidade, impessoalidade, acesso a informacdo, transparéncia e natureza essencialmente

informativa;

I - Amplo envolvimento e compromisso de Vereadores e Servidores sobre as agbes de

comunicagdo promotora da instituicao e sua relevancia para a sociedade;

[l = Compromisso com a verdade, objetividade, clareza, imparcialidade e a prevaléncia do

interesse publico sobre o privado;

IV — Respeito aos direitos fundamentais, principalmente os direitos autorais e de imagem, vedada

qualquer manifestagdo preconceituosa e contra a dignidade humana;

V - Preservacao da integridade sobre a imagem institucional e a seguranca de Vereadores e

Servidores; e
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VI — Carater pedagodgico e incentivador das acdes de controle social, participagcdo popular e

incremento da cidadania.

Art. 22 - Compete a comunicagao institucional a veiculagdo ampla de informagGes verdadeiras,
fundada em dados concretos e precisos, em linguagem acessivel ao publico em geral, observando-

se:

| — Todo o material voltado a comunicagdo institucional deve servir ao interesse publico, desde

que autorizado pelo servico competente instituido na presente Resolucéo;

Il - Os textos respectivos serdo redigidos em portugués, conforme linguagem padrdo, observando-

se as técnicas de abordagem ao publico a que direcionado;

Il — Uso de entrevistas, coletivas de imprensa e midias formais sempre que necessario ao

esclarecimento de fatos ou situacdes de clamor publico ou de relevante interesse social;

IV — Vedacdo a promocdo pessoal e politico-partiddria nos atos oficiais de comunicacdo expedidos

no interesse exclusivo da Camara Municipal; e

V — Emprego de cores e sinais distintivos do Legislativo Municipal, em toda documentacgdo de

tramitagdo interna e externa, atos em que participar seus membros e érgdos no interesse do ente.
Art. 32 - O servigo de comunicagdo institucional subdividir-se-a em:

| - Servico de Comunicagao Social;

Il - Servico de Assessoria de Imprensa;

Ill — Redes Sociais;

IV —Jornal d-o Legislativo; e

V = Servigo de Comunicagao Oficial Interna.

CAPITULO |
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Do Servigo de Comunicagdo Social

Art. 42 - O servigo de comunicagdo social abrange as atividades para o estabelecimento do didlogo
entre Vereadores e Servidores junto a sociedade, como meio de divulgagdo das atividades

desempenhadas pelo Legislativo Municipal, compreendendo:

| - Adogdo do Processo Legislativo Eletronico com acesso ao publico;

Il - Manutencgdo do Portal Institucional;

Il — Transmissdo ao vivo das Sessdes do Plenario e Audiéncias Publicas realizadas pela Camara;
IV — Cerimonial; e

V- Preserva'géo da memédria e do patrimonio historico do Legislativo Municipal.

Art. 52 - O Processo Legislativo Eletrénico serd instituido para a tramitacdo das propostas de
interesse local a serem deliberadas, nele constando todas as fases processuais, com -a
documentag¢do que o instruir, desde o recebimento ao seu arquivamento, consoante rito

processual estabelecido no Regimento Interno.

Paragrafo Unico: Até que se adotem mecanismos seguros de conservacio digital de dados, a
instituicdo do processo legislativo eletronico ndo substitui o processo fisico, a ser impresso,

autuado e devidamente arquivado na Camara.

Art. 62 - O Processo Legislativo Eletrénico sera o adotado pelo INTERLEGIS, pela ferramenta

gratuita do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL, disponibilizado pelo Senado Federal.

Paragrafo Unico: Fica a CAmara Municipal de Alto Rio Doce/MG autorizada a firmar convénios ou

termos de cooperagdo com a instituigdo publica mantenedora dos sistemas de que tratam o caput.

Art. 72 - O Processo Legislativo Eletronico devera viabilizar a participagdo popular ampla,

viabilizando mecanismos que garantam a ciéncia e manifestacdo do cidadao.
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Art. 82 - O Portal Institucional sera o disponibilizado gratuitamente pelo INTERLEGIS, cabendo a

Camara gerenciar sua estrutura grafica e contetdo, impondo-se sua atualizacdo semanal.

Paragrafo Gnico: O Portal sera estruturado graficamente de forma clara e acessivel a todos,

contendo, obrigatoriamente, dentre outras informacgdes:

| — Link “Fale Conosco”, nele constando todos os meios de contato e o endereco da sede da

Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG;
Il = Publicacdo de atos oficiais;

Il = Comunicados e informagdes de utilidade publica como horarios de énibus, servigos publicos

municipais e campanhas oficiais;
IV —Vereadores em exercicio com as respectivas fungdes e meios oficiais de contato;

V — Agenda do Legislativo, em que langados seus instrumentos de planejamento, sessdes

ordindrias e extraordindrias designadas, pautas de deliberagao;

VI — Acessos ao Processo Legislativo Eletrénico, ao Portal da Transparéncia e aos canais de

QOuvidoria existentes; e
VIl — As gravagdes das reunides publicas realizadas.

Art. 92 - A transmissdo das sessGes publicas sera realizada ao vivo por meio da radio local e

filmagem realizada exclusivamente por empresa habilitada em procedimento licitatorio.

Paragrafo unico: Fica a Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG autorizada a firmar convénios ou
termos de cooperagdo com a radio comunitaria local, desde que reconhecida sua utilidade publica

e demais requisitos na legislagdo vigente.

Art. 10 — A cobertura de filmagem sera realizada sobre as Sess&es Plenarias e demais atos oficiais,
cuja transmissdo serd instantdnea e/ou disponibilizada integralmente nos diversos meios de

comunicagao, sendo a edigdo limitada apenas a identificagcdo dos atos e pessoas.
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§12 - O emprego da filmagem de que trata caput poderd ser realizada por Vereadores e
Servidores, desde que autorizados previamente e com o intuito exclusivamente informativo,

vedado o seu emprego para promogdo pessoal ou politico-partidario.

§2° - A Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG mantera video institucional, a ser atualizado a
cada Legislatura, em que retratard os valores institucionais e municipais, seus tragos locais

distintivos e culturais.

Art. 11 — O cerimonial abrangera as atividades de preparagdo e execugdo de atos solenes
desempenhados exclusivamente pela Camara Municipal, garantindo a oficialidade dos atos e ainda

competindo-lhe:

| - O controle e emissdo de ordens de servigos para levantamento de materiais e servigos

necessarios as solenidades;

Il - A manutengdo de cadastro atualizado das autoridades e instituigdes publicas de maior

interagdo com o Legislativo Municipal;

Il - A confecgdo de convites oficiais para as cerimdnias solenes ou de relevancia institucional a

serem realizadas;

IV - A valorizagdo e respeito no emprego dos simbolos nacionais e municipais oficiais durante as

solenidades:

V - A organizagdo de pautas, ornamentacao, definicdo de trajes, controle de pessoas e autoridades

nas cerimonias realizadas;
VI - Organizacdo das sessdes realizadas fora de sede;

VIl - A requisi¢do de servicos de Buffet, voltada exclusivamente a interacdo institucional em
solenidades oficiais e se assim entender cabivel a autoridade competente, observados os rigorosos

critérios de economicidade e moralidade;
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VIIl - A recepg¢ao de autoridades nacionais e estrangeiras, cuidando sempre para manter um
espaco adequado com acessibilidade, dgua/café e outros itens que entender necessarios a sua

comodidade e valorizando a receptividade da Instituicdo, Vereadores e Servidores; e

IX — Manter em condi¢des de pleno uso: toalhas, faqueiros, lougas, bandeiras, equipamento de
som, iluminagdo, video institucional, guardanapos, dentre outros necessarios as acdes do

cerimonial.

Art. 12 — A preservacio da memoria e do Patriménio histérico do Legislativo Municipal
compreende os servicos de manuten¢do de um espaco, destinado a visitagdo e consulta ao
publico, em que apresentado a acervo indenitario do ente municipal, seja por itens, artefatos,

matérias publicadas, documentos oficiais, fotografias ou imagens diversas.

Paragrafo tnico: Observado o padrdo arquitetonico do prédio, a Camara mantera galeria de fotos

dos ex-presidentes e ex- vereadores que integraram o Legislativo Municipal.
CAPITULO Il
Do servigo de Assessoria de Imprensa

Art. 13 — O servigco de Assessoria de Imprensa da Camara Municipal compreenderad a atuagao
estratégica de promogédo institucional por meio da visibilidade midiatica, num continuo processo
de construgdo positiva de sua identidade, valorizacdo de sua missdo e atividades desempenhadas

no municipio, como promotora de sua credibilidade social.
Art. 14 — Ao servigo de Assessoria de Imprensa compete, dentre outras:

| — O planejamento estratégico de abordagem, valendo-se de veiculos de comunicagdo, apuragdo

de eficiéncia, definicdo de publico-alvo e alcance das midias e informagdes prestadas (Mailing);

Il — A confecgdo de textos em formatos de noticias, como meio de divulgacdo das atividades

desempenhadas, propostas deliberadas, servicos, utilidades publicas e notas oficiais (Release);
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Il — Ampliar e fortalecer o relacionamento com o publico e instituicGes em geral, por meio de

visitas oficiais, eventos, projetos de competéncia do Legislativo (Press-trip);

IV — Acompanhamento das publicacdes feitas a Camara, Vereadores e Servidores (Clipping);
V — QOrientar os canais digitais (sites e redes sociais) em favor dos interesses institucionais;
VI —Promogdo de encontros e reunides com a imprensa e relacionamento com jornalistas;

VIl — Orientar e treinar o porta-voz institucional designado, durante entrevistas e manifestagdes

publicas (media training);
VIl — Definicdo de local adequado a realizacdo dos videos e entrevistas; e

IX — Orientar servigos de design, aprovando ou criando material gréfico e audiovisual, atividades

de fotojornalismo com a atualizacdo do banco de imagens da instituicdo.
CAPITULO Il
Das redes sociais

Art. 15 — A Camara mantera perfis nas redes sociais, desde que sejam diariamente monitorados,

tendo por propdsito:

| — Promover a divulga¢do de noticias, campanhas e projetos;

Il — Fomentar a comunicagdo com o publico em geral; e

[l — Monitorar a imagem institucional por meio das manifestages em redes sociais.

Art. 16 — O servigo de manutengdo das redes sociais devera cuidar para que mengoes negativas ou
aviltantes a Instituicdo, ao Legislativo, aos Vereadores e Servidores, bem como aos principios
democraticos e aos direitos fundamentais, sejam de pronto excluidas dos respectivos histdricos,
dando ciéncia a Presidéncia para a ado¢do de medidas cabiveis a responsabilizagdao dos agentes e

inibicao da pratica ofensiva.
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CAPITULO IV
Do Jornal do Legislativo

Art. 17 — O Jornal do Legislativo serd o meio de publicagdo institucional em formatagdo impressa e

eletrénica da Camara Municipal, de carater informativo e pedagogico, o qual contemplara:

| — Reportagens Especiais de interesse local, voltadas a publicagdo das atividades desempenhadas
pelo Legislativo Municipal, feitos alcancados por cidaddo local, desde que relevante ao interesse

publico e atinentes as matérias de cunho técnico e cientifico;

Il — Publicagdo de atos oficiais e relacionados as contas publicas do Legislativo;
Il — Atos e agdes de controle e transparéncia das contas publicas do Executivo; e
IV — Noticias de interesse publico local.

Art. 18 — As edi¢Ses do Jornal do Legislativo serdo numeradas e realizadas semestralmente,

disponibilizados ainda em formatos eletrénico e impresso.
§19 - O exemplar eletrénico sera disponibilizado no Portal da Cdmara e em suas redes sociais;

§22 - O numero de exemplares impressos serdo definidos pelo ordenador de despesas, em

conformidade com a disponibilidade financeira e orgamentaria, a data da contratagdo.

§32 - A distribuicdo dos exemplares impressos serdo gratuitas, devendo priorizar sua distribui¢do

as localidades mais afastadas, com maiores dificuldades de acesso a internet.

Art. 19 — A Camara poderd designar colunistas e colaboradores oficiais apara as matérias

jornalisticas, desde que expressa a autoria e condicionada a aprovacgio do servico competente.

Art. 20 — A assessoria de imprensa cuidara de coordenar as matérias, imagens e artes a serem

publicadas no Jornal do Legislativo.

CAPITULO V
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Do servico de comunicacao oficial interna

Art. 21 — O servigo de comunicagdo oficial abrangera a divulgagdo de agdes e solicitacoes diversas
pela autoridade competente aos setores da instituicdo, a qual devera observar a seguranga de sua
tramitagdo, com numeragdo, data e protocolos de saida e entrada, os quais viabilizem a
identificacdo de prazos, setores em que tramitou, bem como de Servidores e Vereadores

interessados.

Art. 22 - A Camara Municipal, Vereadores e Servidores adotardo o emprego de email institucional,
como meio exclusivo para ciéncia de fatos administrativos e solicitagdes oficiais diversas, inclusive

com imposigdo de prazos, de modo que:

| - A cada Vereador e Servidor sera disponibilizado uma conta de emaif institucional padrdo para

uso exclusivamente no interesse das fungdes publicas desempenhadas;

Il = As comunicagdes realizadas eletronicamente gozardo de oficialidade e para tanto deverdo
observar linguagem adequada entre érgdos, servidores e vereadores, conforme estabelecido na

presente Resolucdo;

lIl - Toda mensagem encaminhada via email institucional contera comprovacao de envio e
recebimento, bem como mensagem de rodapé com as informagdes: NOME, FUNCAO E

MATRICULA, em texto padrio criado pela autoridade competente;

§12 - As mensagens de tramitagdo interna por email institucional ndo serdo apagadas, devendo a
administragdo cuidar de manter ou orientar seus usudrios na manuten¢do dos respectivos

arquivos.

§2° - Vereadores e Servidores deverdo adotar em suas rotinas diarias a consulta a seus respectivos
e-mails, ndo constituindo justificativa o ndo conhecimento de assuntos e demandas oficiais

encaminhadas e nao lidas.

§32 - O emprego da comunicagdo institucional pelo e-mail de que trata o caput sera priorizado em

relagdo a circulagdo da documentacdo escrita, porém, ndo a substitui, de modo que a utilizacdo de

9
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documentos internos escritos t3o somente serido autorizados nos casos abaixo enumerados,

dentre outros com a devida justificacdo:
| - Manifestagdo Técnica com recomendacdes aos orgaos administrativos e legislativos;
Il - Manifestagdo oficial a qual deverda constar em processos fisicos; e

Ill — Solicitagbes que dependam de despacho formal da autoridade competente ou abertura de

processo fisico;

Art. 23 — A comunicagdo interna oficial servird a Presidéncia da Camara para os fins de
comprovacgdo de atuacdo do Vereador, bem como do Servidor demandado, inclusive para os fins

de controle de carga horaria prevista em Lei Municipal.
CAPITULO VI
Da Comissdo Interna de Comunicagdo Institucional

Art. 24 - A politica de Comunicacgao Institucional sera executada por comissdo interna permanente,

constituida por 03(Trés) Vereadores e (01) Servidor, este para o apoio material necessario.

§12 - A comissdo contara ainda com orientagdo técnica especializada para a consecugdo das
atividades elencadas nessa Resoluc¢ao e definicdo de critérios para as respectivas contratagdes

publicas, convénios ou termos de cooperagao que se fizerem necessarios.

§22 - A designacdo dos membros sera realizada em Portaria da Presidéncia, verificando-se na
escolha a proporcio de representacdo partidaria, no caso de Vereadores, bem como o perfil

adequado dos membros para o melhor desempenho das atividades.

§39 - A Comissdo sera designada para um periodo de 02(dois) anos, coincidentes com o mandato

da Mesa Diretora, cabendo a recondugdo dos membros.

§42 - Os atos por ela deliberados serdo por maioria dos membros e assim registrados em atas,

»n

designando o ato final de “Orientagdo de Comunicacdo e Publicidade — OCP n? , com
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numeragdo sequencial, direcionada a Presidéncia da Camara para os fins de processamento

administrativo, se assim entender conveniente a administragdo e ao interesse publico.

§52 - As contratagdo de publicidade observardao a legislacdo vigente, competindo a presente

Comissdo com sua Assisténcia Técnica o devido acompanhamento dos atos.
Art. 25 — Compete a Comissdo de Comunicacdo Institucional, dentre outros:
| - Elaborar planos anuais de comunicagdo;

Il - Observar e adotar critérios de mensuracdo da eficiéncia e racionalidade na aplicacdo de

recursos publicos destinados as acdes de comunicagdo institucional;

IIl - Apresentar as propostas de atividades de relagdes publicas, de imprensa e de publicidade e
comunicac¢do visual, a serem desenvolvidas pela Camara, por meio de OCP’s, para aprovagdo e

execucdo pelo Presidente;

IV - Programar as atividades de relagdes publicas da Camara e promover a execu¢ao, em caso de

aprovacao;

V - Desenvolver agbes permanentes e eventuais de Relagdes Publicas e Cerimonial, de acordo com

as estratégias e politicas definidas nesta Resolu¢io;

VI - Coordenar o processo de atualizagdo permanente das paginas e redes sociais da Camara e a

divulgagdo ampla de programas e agdes de relagdes publicas e cerimonial;

VIl - Manter cadastro atualizado de publico alvo para os projetos e acdes desenvolvidas pela

Camara;

VIl - Planejar, acompanhar e executar o cerimonial das sessdes solenes e de outros eventos

promovidos pela Camara, quando autorizados pela Presidéncia;
IX - Coordenar a elaboragdo e expedicdo de convites;

X - Coordenar as atividades do servicos de foto e filmagem;
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Xl — Organizar o acervo de material fotografico, jornal, videos e outros instrumentos de

comunicagdo institucional da Camara e providenciar a distribuicdo de cdpias;

XIl — Planejar e orientar a cobertura jornalistica de eventos oficiais no ambito da Camara ou em
outros locais de interesse institucional, bem como intermediar a cobertura pela imprensa, quando

for o caso;

XIll — Agendar e acompanhar, mediante solicitacdo, entrevistas para a imprensa concedidas por

Vereadores e Servidores da Cdmara, assim autorizados;

XIV — Apoiar o fluxo da comunicag¢do interna na divulgagdo das a¢Ges, mantendo o publico interno

informado e orientado quanto as mudancas previstas;

XV- Divulgar a Camara e o Legislativo Municipal nos diversos segmentos sociais, acerca de sua
missdo constitucional, sua importdncia como ente de controle externo e instrumento de garantia

dos direitos fundamentais e da democracia;

XVl — Estabelecer o intercambio de informacGes e zelar pela imagem da instituicdo perante o

publico interno e externo;

XVIl — Coordenar e implementar cartilha de orientagdes aos visitantes aqueles que se fizerem

presentes as sessdes do Plenario;

XVIII — Otimizar o fluxo da comunicacdo interna com o fito de estabelecer a integracdo dos

diversos setores da Camara;

XIX - Deliberar e requisitar as aquisi¢ao de itens e servigos junto a Presidéncia, com confecgao de

Termo de Referéncia ou congénere voltados a definicdo do objeto;

XX — Atuar e incentivar campanhas publicitdrias institucionais de esclarecimento ao cidaddo sobre

seus direitos perante o poder publico e seus drgaos;

XXI — Monitorar a imagem da Camara e do Legislativo Municipal nos veiculos de comunicacdo e

redes sociais, remetendo a Presidéncia relatdrio anual das atividades desenvolvidas.

12
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TITULO Il
Da Carteira Funcional

Art. 26 - Fica instituida a carteira de identidade funcional dos Vereadores e Servidores Publicos,
ocupantes de cargos de provimento efetivo e comissionados do Poder Legislativo do Municipio de
Alto Rio Doce/MG.

Art. 27 - A carteira de identidade funcional de que trata o artigo anterior tera validade em todo o
territorio nacional, com valor de identificagdo civil, nos termos do art. 2°, inciso V, da Lei n?
12.037/20089.

Art. 28 - A carteira de identidade funcional instituida, de carater pessoal e intransferivel, devera
ser utilizada estritamente para a identificacdo do Vereador e Servidor em exercicio das atribuicdes

do cargo ou fung¢do, de modo que o seu uso indevido ensejara nas sangdes legais previstas.

Art. 29 - A carteira de identidade funcional serd emitida pelo Presidente, entregue pela Diretoria-

Geral, mediante assinatura de termo de responsabilidade.
Paragrafo Unico: No termo de responsabilidade de que trata o caput, devera o titular obrigar-se a:

| - Utiliza-la nos termos da legislacdo em vigor, evitando-se o emprego em situagdes que atentem

contra os principios e valores institucionais, observados a moral e os bons costumes;

Il - Comunicar imediatamente a Camara a ocorréncia de perda, furto, roubo ou extravio; e

[Il - Devolvé-la em caso de desligamento definitivo da Camara.

Art. 30 - Sera fornecida nova via da carteira de identidade funcional, nas seguintes hipdteses:

| - Alteragdo de dados pessoais nela constantes;
i 13
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Il - Perda, furto, roubo ou extravio; e
[ll - Dano mediante devolugdo da carteira danificada.

Paragrafo Unico. Na hipdtese prevista no inciso Il, o agente publico apresentard o respectivo

boletim de ocorréncia policial a Camara Municipal, solicitando a expedi¢do de nova via.

Art. 31 — Em caso de desligamento definitivo da Camara Municipal, o Vereador ou Servidor
devolvera a carteira de identidade funcional, mediante termo de devolugdo, no prazo de 05(cinco)

dias uteis, contados da respectiva publicacio oficial.

Pardgrafo unico. A ndo devolugdo impGe o registro oficial competente pela Cidmara e a adogdo das

medidas administrativas e judicias cabiveis.

Art. 32 - A carteira de identidade funcional sera nas cores verde, amarelo e azul, em disposicdo
grafica aprovada em Plendrio, em material plastico e chip de certificagdo, nas dimensdes 9 cm x

12,5 cm, contendo obrigatoriamente:

| — O Brasdo da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG;

Il - As inscric;-c":es "Poder Legislativo Municipal", “Identidade Funcional” e “Tem validade em todo o
territorio nacional”;

lIl - Dados do identificado:

a) Fotografia tamanho 2cm x 2cm, em cores, trajes sociais e fundo claro;

b) Nome completo;

c¢) Cargo ou funcao;

d) Data da posse ou investidura;

e) Filiacdo e data de nascimento;

f) Numero da inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica;

g) Numero da Carteira de Identidade, com o 6rgdo expedidor e a data de emissio;
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h) Numero do Titulo de Eleitor;
IV - Data de expedicao e validade, esta no caso de Vereadores, coincidente com o periodo do
mandato;

V - Assinatura do Presidente da Camara Municipal, a ser inserido no verso do documento.

Art. 33 - Compete a Diretoria-Geral da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG determinar os atos
necessarios para a confec¢do do presente documento, bem como a distribui¢do e o recolhimento

de carteira de identidade funcional de que trata esta Resolucdo.

TITULO NI
Disposi¢Oes Finais
Art. 34 — Toda a politica de comunicagdo institucional devera observar as disposices aplicaveis da
Lei Geral de Protegdo de Dados, impondo-se a sua exigéncia as prestadoras de servico que

eventualmente venham a ser contratadas.

Art. 35 — No prazo de 60(sessenta) dias, contados da publicacdo da presente Resolugdo, serdo

apresentados ao Plenario, para deliberagdo, com registro em ata:

I — O novo brasdo da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG;
Il — As cores heraldicas que identifiquem a Instituicdo;
Il — A definicao da Missdo, Visdo e Valores Institucionais; e

IV- O slogan da atual gestao.

Art. 36 — Para o atendimento ao publico externo, devera ser garantida a acessibilidade do cidadao,
impondo-se a abordagem com emprego de linguagem polida, assim como o atendimento ao

telefone e e-mail institucionais.

Art. 37 — Os casos omissos serao deliberados pelo Presidente da Camara Municipal de Alto Rio

Doce/MG, orientado, no caso das atividades de comunicacdo institucional, pela respectiva

Comissao.
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Art. 38 — As despesas diretas decorrentes da presente Resolugdo serdo suportadas pelo orgamento
vigente, ficando as contrata¢des e aquisicdes respectivas condicionadas a prévia disponibilidade

orgamentdria e financeira.

Art. 39 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Alto Rio Doce, 27 de agosto de 2021.

Presidente da Camara Municipal de Alto Rio Doce/MG
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