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LEI COMPLEMENTAR N2 894, DE 16 DE SETEMBRO DE 2022.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS E DEMAIS ESTABELECIMENTOS DE
CREDITO DISPONIBILIZAR PESSOAL NO SETOR DE
CAIXA, PARA ATENDIMENTO DIGNO E CELERE AOS
USUARIOS.

O Prefeito do Municipio de Alto Rio Doce/MG, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a

Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

Art. 12 - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito sediadas no Municipio de Alto
Rio Doce/MG deverdo dispor de ambiente interno adequado a recep¢do de seus clientes e usuarios

dos servicos prestados, garantindo ainda atendimento em tempo habil, nos termos da presente Lei.
Art. 22 - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo de até:
| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;

[l - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e

federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Art. 32 - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em
suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do usuério e seu tempo

de permanéncia nas filas.

Art. 42 - Fica instituida a multa de 100 UFM por i o devidamente comprovada junto a

fiscalizacdo de posturas do Municipio.
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Art. 52 - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos orgdos
competentes para seu devido processamento administrativo, observada a ampla defesa e

contraditorio.

Art. 62 - As despesas decorrentes da execugdo desta lei serdo suportadas por dotagdes orgamentarias

proprias, suplementadas se necessario.

Art. 72 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.
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