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DECRETO LEGISLATIVO N9 05, DE 03 DE OUTUBRO DE 2025.

Regulamenta,   as   competencias  e   os   procedlmentos  da
Ouvidorla    da    Camara    Munlclpal    de    Alto    Rio    Doce,
estabelecendo  o fluxo para tratamento das  manifestac6es
dos  cidadios,  em  conformldade  com  a  Lei  Municipal  n9
914/2023 e as Leis Federais n9 12.527/2011 (Lei de Acesso a
lnformacao), n9 13.460/2017 (C6dlgo de Defesa do Usuirio
do Servleo Pdbllco) e ne 13.709/2018 (Lei Geral de Protefao
de Dados Pessoais).

0  Presidente da  Camara  Municipal de Alto  Rio  Doce/MG,  no  uso  de suas atribuic6es

conferidas  pelo  inciso  lv  do  Art.  41  da  Lei  Organica,  faz  saber  que  a  Plenario  aprova  e  eu

Promulgo o seguinte Decreto Legislativo:

cAprTULO I -DAs Dlsposl¢oEs GERAis

Art.  19  -  Este  decreto  legislative  regulamenta  normas  e  procedimentos  para  assegurar,  no

ambito  da   Camara   Municipal  de  Alto  Rio  Doce,  os  direitos  do  cidadao  a  participacao,  a

protecao  e  a  defesa  como  usuario  dos  servi¢os  ptiblicos,  em  estrita  observancia  a  Lei  ng

13.460/2017.

Art. 29 -S5o objetl.vos fundamentais da Ouvidoria:

I  -  Atuar como  canal  de  interlocucao  entre  o  cidadao  e  a  Camara  Municipal,  garanti.ndo  o

direito  a  manifestae5o,  mediante  a  recebimento  e  processamento  de  sugest6es,  criticas,

solicitae6es  de  informa€2io  ptiblica, dentincias e representae6es, nos termos do Art. 10 da Lei

n9 914/2023;

11  -  Promover  a  transparencia  ativa  e  passiva,  em  conformidade  com  a  Lei  de  Acesso  a

lnformacao;

Ill   -   Contribuir   para   a   melhoria   contl`nua   dos   processos   legislati.vos   e   administrativos,

utilizando as manifesta96es como ferramenta de gest5o; e
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IV   -   Assegurar   que   a   tratamento   dispensado   ao   cidadao-usuario   seja   pautado   pela

urbanidade,   respeito,   acessibilidade,   cortesia   e  igualdade,   conforme   o  art.   59  da  Lei  n9

13.460/2017.

CApfTULO 11 -DA ESTRUTURA E DAS COMPETENCIAS

Art.  39  -  A  Ouvidoria,  exercida  pela  Mesa  Diretora  com  auxilio direto da Coordenadoria  da

C5mara, e o 6rgao de assessoramento direto a  Presidencia  para a promocao da participa€ao

social e da transparencia, competindo-Ihe, al6m do previsto na Lei Municipal n9 914/2023:

I  -  designar,  dentre  seus  membros,   urn  Relator  para  aprecia§5o  e  decis5o  em  primeira

instancia sobre as manifestac6es e solicitag5es apresentadas;

11 -atuar como  instancia  recursal,  par meio de deliberaeao colegiada  da  Mesa  Diretora, nos

casos de indeferimento de pedidos de acesso a informa¢5o e demais manifesta¢6es, quando

houver  recurso,  assegurando  que a  decisao de  primeira  instancia  seja  proferida  por  Relator

designado dentre os pr6prios membros da Mesa;

Ill  -  promover  a  media¢ao  e  conciliagao  entre  o  cidad5o-usuario  e  os  setores  da  Camara

Municipal; e

lv -apresentar recomendac6es a Administra¢ao Superior para aprimoramento dos servi¢os.

cAprTuro iii -DOs pROcEDIMENTOs E pRAzOs

Secao I - Dos Canais de Acesso e Requisites das Manifesta¢6es

Art. 49 -0 acesso a Ouvidoria poderd ser realizado por meio dos seguintes canais:

I   -  Canal   Eletr6nico:  Pelo  e-mail  ouvidoriacamara@altoriodoce.mg.leg.br  ou  por  meio  de

formulario  eletr6nico  disponivel  no  sftio oficial  da  Camara  Municipal,  disponi'vel  24 (vinte e

quatro) horas por dia, de domingo a domingo;

11  -  Canal   Presencial   e  Telef6nico:   Na  sede  da  Camara   Municipal,  Iocalizada  na  Av.  Carlos

Couto,   32  -   Centro,   ou   pelo  telefone   (32)   3345-1806,  com  atendimento  disponl'vel  de

segunda-feira a sexta-feira, das llh as 17h;

Ill  -  Correspondencia:  Enviada  ao  endereco  da  Camara  Municipal,  na Av.  Carlos Couto, 32 -

Centro, CEP 36260-000, Alto Rio Doce - MG; e
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lv -Mediante preenchimento de formul5rio fisico disponl'vel na recepcao da Camara.

Art. 59 - i vedado recusar o recebimento de manifesta¢6es, devendo o servidor responsavel

orientar  o  cidadao-usuario  sobre  a  forma  de  apresenta-la,  conforme  o  art.  14  da  Lei  ng

13.460/2017.

Art. 69 -  Para garantir a  devida analise e encaminhamento, tod@ manifestacao apresentada a

Ouvidoria,  conforme  previsto  no  art.  10  da  Lei  Municipal  n9  914/2023,  devefa  conter  os

seguintes requisitos mi'nimos:

§  19  -  (Requisitos  Comuns  a  Todas  as  Manifestac6es)  toda  reclamac5o,  denuncia  ou  elogio

deve ser acompanhada das seguintes informa¢6es b5sicas:

I -ldentificacao do Manifestante: Nome completo e ntlmero de CPF ou CNPJ;

11  -  Informac6es  de  Contato:  Endereco  de  e-mail,  telefone  ou endereco fl`sico  para  o qual  a

resposta da Ouvidoria sera enviada; e

Ill -Descri¢5o Clara: Urn relato objetivo sobre o ocorrido.

§  2e  -  (Requisitos  Especl'ficos  para  RECIAMACAO)  A  reclamac5o,  que  expressa  insatisfacao

com urn servico ou procedimento da C§mara Municipal, deve canter:

I -Descricao do Fato:  Narrativa clara e detalhada do fato que gerou a insati.sfacao;

11  -  ldentifica¢5o do Envolvido: 0 name do agente ptiblico, do setor responsavel ou do servico

sobre o qual se reclama;

Ill -Data e Local: lndicacao de quando e onde o fato ocorreu; e

lv -  Documentos Anexos: C6pia de quaisquer documentos, e-mails, ou ndmeros de protocolo

que possam auxiliar na analise da reclamacao.

§  39  -  (Requisitos  Especificos  para  DENl)NCIA)  A  dentincia, que comunica  a  pr5tica  de  uma

irregularidade  ou  ato  ilfcito,  requer  elementos  que  permitam  uma  apurac5o  objetiva.  Os

requisitos minimos s5o:
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I   -   Descric5o   Detalhada   da   lrregularidade:   Exposieao   clara   e   precisa   do   ato   ou   fato

denunciado, com todas as circunstancias relevantes;

11   -   lndicac5o   do(s)   Respons5vel(is):    Nome   do   agente   ptiblico   ou   setor   supostamente

envolvido na irregularidade; e

Ill  -Apresentacao de  lndfcios:  Fornecimento de elementos mfnimos de prova ou indicios que

permitam   a   administrac5o   iniciar   uma   apuracao,   tais   como   documentos,   imagens   ou

indicacao de testemunhas.

§ 4Q -(Requisitos  Especfficos  para  ELOGIO) 0 elogio, que visa reconhecer urn born servi¢o ou

atendimento, deve conter:

I -Descrieao da Situacao: Relato do atendimento, servieo ou ac5o que motivou o elogio;

11  -  Identificac5o  do  Elogiado:  Name  do  agente  ptiblico  ou  do  setor  que  prestou  o  born

servi¢o; e

111 -Data e Local: lnforma¢ao de quando e onde ocorreu o fato.

Sec5o 11 - Das Formas de Apresentacao da Dentincia

Art. 79 -(Dentincia An6nima) Sera admitido a recebimento de dentincia an6nima, a qual sera

objeto de apuracao preliminar sum5ria.

Pafagrafo  unico.  A  dentlncia  an6nima  somente  sera  encaminhada  para  apuracao  formal  a

Corregedoria se contiver, desde o seu registro,  narrativa detalhada e elementos de prova ou

indicios   suficientes   que   permitam   verificar   a   sua   verossimilhanca.   Caso   contfario,   sera

arquivada por falta de elementos minimos.

Art. 89 -(Dentincia  ldentificada com Sigilo de  Dados) 0 cidadao podera apresentar denuncia

com  a  sua  identificacao,  solicitando  expressamente  a  manuten€5o  do  sigilo  de  seus  dados

pessoais,  os  quals serao protegidos  nos termos da Lei Geral de Protesao de Dados Pessoais e

do art. 12 da Lei Municipal ne 914/2023.

§   19   -   A   denuncia   identificada   com  sigilo  possui   as  seguintes  vantagens   em   relacao  a
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I  -  Maior  Credibilidade:  A  identificag5o do denunciante confere  maior peso a  manifestac5o,

fortalecendo os indfcios de irregularidade;

11   -  Possibilidade  de  Contato:  A  Ouvidoria   podera   contatar  o  denunciante   para  solicitar

informag6es adicionais ou esclarecimentos que  sejam  essenciais para o avanco da apurac5o;

e

Ill     -    Direito    a     Resposta:    0    denunciante    sera    formalmente    comunicado    sobre    o

encaminhamento   da   dentincia   e   informado   sabre   a   resultado   conclusivo  da  apura¢5o,

resguardadas as informa€6es sigilosas do processo.

§  2!  -  A  identidade  do  denunciante  sera   mantida  sob  acesso  restrito  da  Ouvidoria  e  a

autoridade competente para a apura¢ao, sendo vedada sua divulgac5o.

Se¢ao 111 - Do Processamento das Solicltaf6es de Acesso a lnforma€5o

Art. 99 -As solicitag6es de acesso a informa¢ao seguir5o o rito da Lei n912.527/2011.

I  -  Se  a  informacao  nao  estiver  disponivel  para  fornecimento  imediato,  a  Ouvidorja  tend  o

prazo de ate 20 (vinte) dias para apresentar a resposta, contados do recebimento do pedido;

e

11  -  0  prazo  referido  no  inciso  I  podefa  ser  prorrogado  por  mais  10  (dez)  dias,  mediante

justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Art.  10  -  Negado  o  acesso  a  informacao,  o  requerente  podefa  interpor  recurso  a  Mesa

Diretora no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciencia da decisao proferida pelo Relator.

Pafagrafo  dnico.  A Mesa  Diretora deliberara sabre o recurso no prazo de 5 tcinco) dias, em

conformidade com o art.  15 da Lei ng 12.527/2011.

Secao IV - Do Processamento das Demais Manifesta£6es

Art.   11.   Para   as   manifesta€6es   de   sugestao,   elogio   e   reclamacao,   a   Ouvidoria   deverd

apresentar   uma   resposta   conclusiva   no  prazo  de  ate  30  (trinta)  dias,  contados  do  seu

recebimento.
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Pafagrafo dnico.  Este prazo podera ser prorrogado, de forma justificada,  uma  dnica vez, por

mais  30  (trinta)  dias,  conforme a art.  16 da  lei  ng  13.460/2017, totalizando  urn  maxima  de

60 (sessenta) dias.

Se€ao V - Da Consolldac§o dos Prazos

Art.  1Z.  Para  clareza  e  pronta  referencia, os  prazos  maximos para  resposta e  deliberacao da

Ouvidoria sao os consolidados na tabela a seguir:

Tlpo de Ate / Manlfesta€3o Prazo Prlnclpal Proirogacao Prazo Final Maxlmo Fundamento Legal

Pedido de Acesso aInformacio 20 dlas + 10 dias 30 dias Lei  12.527/2011, Art.11

Recurso contra  Negati.va de 5 dias (para Nao se aplica 5 dias Lei 12.527/2011, Art. 15

Acesso deliberac5o)

Reclamacao, Sugest8o, Elogio,Dent]ncla 30 dlas + 30 dias 60 dias Lei 13.460/2017, Art.  16

CApfTULO IV -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (lGPD)

Art.  13.  0 tratamento de dados pessoais dos cidadaos-usuarios pela Ouvidoria sera realizado

em  estrita  conformidade com  a  Lei  Federal  n9  13.709/2018  (Lei Geral  de Protec5o de Dados

Pessoais  -  LGPD)  e  com  o  art.  12  da  Lei  Municipal  ng  914/2023,  observando  os  seguintes

princ,'pios:

I  -  Finalidade:  Os  dados  pessoais  ser5o  coletados  e  tratados  com  a  prop6sito  especifico  e

leg/timo  de  receber,  analisar,  encaminhar  e  responder  as  manifesta¢6es,  sendo  vedado  o

tratamento para fins discriminat6rios, il/citos ou abusivos;

11  -Necessidade:  Ser5o coletados apenas os  dados estritamente necessaries para a apuracao

da manifestacao, limitando-se ao mfnimo indispens5vel para a realizacao de suas finalidades;

Av. Carlo8 Couto, n° 32 -CEP: 36260-000 -Alto Rio Doce"G -Tel: (32) 3345-1806
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111   -   Livre  Acesso:  Sera  garantido  ao  titular  dos  dados  o  direito  de  consultar,  de  forma

facilitada   e  gratuita,   a   integralidade   de   seus   dados   pessoais,  a  forma  e  a   duracao  do

tratamento; e

IV  -  Seguranca:  A  Ouvidoria  adotafa  medidas t€cnicas e administrativas aptas a  proteger os

dados pessoais de acessos n5o autorizados e de situac6es de destruicao, perda, alteracao ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilfcito.

Art.   14.  A  Ouvidoria  garante  ao  titular  dos  dados  pessoais  o  exercicio  dos  seus  direitos,

mediante requisicao expressa, incluindo:

I - Confirmacao da existencia de tratamento de seus dados;

11 -Acesso aos dados;

Ill -Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV -Anonimizac5o, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou excessivos; e

V - lnformacao sobre o compartilhamento de seus dados com outras entidades ptiblicas para

a devida apurae5o da manifestac5o.

cApfTULO v -DO REljIT6RIO DE GEsiiao

Art.  15.  A Ouvidoria  elaborard,  anualmente,  urn Relat6rio de Gest5o,  que sera  publicado  no

sl'tio eletr6nico da Camara ate o dia 31 de marco do ano subsequente, contendo, no minimo,

as informac6es previstas no art.17 da Lei ng 13.460/2017:

I -0 numero de manifestac5es recebidas no ano anterior;

11 -Os motivos mais frequentes das manifesta€6es;

Ill -A an5Iise dos pantos recorrentes; e

lv -As providencias e recomendac6es adotadas pela administra¢ao em resposta as analises.

cAprTULO vi -DAs Disposl¢6Es FINAls

Av. CarloB Couto. n° 32 -CEP: 36260.000 -Alto Rio Doce/MG -Tel:  (32) 334.5-.1906
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Art.  16.  0  agente  ptiblico  que,  sem  justificativa,  descumprir  os  prazos  e  procedimentos

previstos  nesta  norma,  estard  sujeito  a  responsabilizac§o,  nos  termos  do  art.  32  da  Lei  n9

12.527/2011 e do estatuto dos servidores.

Art.  17. Este Decreto  Legislativo entra em vigor na data de sua publicacao, tendo como parte

integrante a Anexo I.

Alto Rio Doce/MG, 03 de outubro de 2025.

Art San5-ana c;e Carvalho
Presidenle da Camara Munlcjpal

Mo Rjo Doce-MG
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ANEXO I -MODELO DE FORMUL^RIO DE MANIFESIActo DA OUVIDORIA

OUVIDORIA

FORMUL^RIO DE MANIFESTACAO

Ntimero de Protocolo:

Data do Reglstro:_/_/
(A ser preenchido pela Ouvidoria)

SEcto 1: lDENTIFICA¢AO DO MANIFESTANTE

None Completo:

CPF/CNPJ:

E-mall para Contato:

Telefone para Contato:

(_)
Endere¢o:

TRATAMENTO DE DADOS (LGPD):

( ) Autorizo a uso dos meus dados pessoais para a apuracao desta manifestae5o. Estou ciente

de que eles serao tratados com a finalidade exclusiva de dar seguimento a este registro.

SIGILO  DOS DADOS (Opcional -Marque se desejar):

(  )  Solicito  a  sigilo  dos  meus  dados  de  identifica¢5o.  Entendo  que  minha  identidade  sera

conhecida  apenas  pela equipe da Ouvidoria e pela autoridade apuradora, nao constando nos

documentos ptlblicos do processo.

SEcto 2: TIPO DE MANIFESTACAO (Marque uma opcao)

( ) DOVIDA / SOLICITACAO (Pedido de informac5o ou de providencia)

( ) SUGES"O (ldeia para melhoria dos servigos)

( ) ELOGIO (Reconhecimento de urn born servi¢o)

( ) RECLAMACAO (Insatisfacao com urn servico ou atendimento)

Av. Carlos Couto, n° 32 -CEP: 36260-000 -Alto Rio Doce/MG -Tel: (32) 3345-1806
Ari Santflna de Carvalho
Presidente da Camara Mu nicipal
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(  ) DENUNCIA (Comunicac5o de irregularidade ou ato ill'cito)

SECAO 3: DESCRICAO DA MANIFESTAC^O

Assunto:

Relato da Manifestac§o (Descreva os fatos de forma clara e detalhada):

Data do Ocorrido: LL
Local do Ocorrido:

None do Agente Ptibllco ou Setor Envolvldo:

SECAO 4: PROVAS E ANEXOS (Opcional, mas recomendado para dendncias e reclama€6es)

( ) Possuo documentos, fotos, videos ou outros arquivos que comprovam o relato.

Av. Carlo8 Couto, n° 32 -CEP: 36260-000 -Alto Rio Doce/MG -Tel:  (32) 3345-1806
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Caso  o envio seja  eletr6nico,  anexe os arquivos.  Caso seja  presencial,  entregue as c6pias ao

atendente.

Deseja indicar testemunhas? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, informe nome e contato (se souber):

Declare que as informa€6es aqui  prestadas sao verdadeiras e estou ciente de que a falsa

comunicaf5o   de   crime   ou   ato  de  improbidade   pode  gerar  responsablliza€5o  civel  e

criminal.

Assinatura do Manifestante:

Arisq#%#hc
Presidente da Camara Municipal

Alto Rio Docs-MG

Carvalho
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